Concepto de investigacion

Investigar

1. “Latin investigare: inquirir, de vestigium: huella. S XIV — Tratar de
averiguar una cosa” (Corripio, 1973, p. 255).

2. “Indagar para descubrir algo” (RAE, s.f.).

3. “Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia” (RAE, s.f.).

4. “La_investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema”
(Hernandez et al., 2014, p. 4).



Conocimiento cientifico

Conocimiento vulgar Conocimiento cientifico
Individual Colectivo
Subjetivo Objetivo
Superficial Profundo
Sensitivo Razonado
No sistematico Sistematico
No critico Critico
Cualitativo Cuantitativo
No metodico Metodico

Fuente: elaborado a partir de Lopez Yepes (1995).
Tomado de Sarabia et al. (2013)



Concepto de ciencia

“latin scientia, de sciens: instruido. S Xl — Conocimiento exacto y
razonado de las cosas” (Corripio, 1973, p. 96).

Lo que da origen a la ciencia es el deseo de hallar explicaciones
sistematicas y controlables por elementos de juicio practicos, y de
organizar y clasificar el conocimiento sobre |la base de principios
explicativos (Nagel, 2006).

“La ciencia es un conjunto sistematizado y ordenado de conocimientos,
organizado alrededor de una o mas teorias centrales y de un cierto
numero de principios generales, expresado normalmente en términos
cuantitativos, que permite realizar predicciones y, bajo determinadas
circunstancias, controlar los hechos futuros” (Sarabia et al., 2013, p. 32).



Concepto de ciencia

Elementos:
* Materia de estudio concreta y especifica.
* La existencia de uniformidades y regularidades.

* Adoptar el método cientifico.



Meétodo cientifico

Un mismo objeto puede ser conocido de un modo cientifico y
no cientifico, las diferencias entre ambas clases de
conocimiento “tienen que consistir en el modo en que la ciencia
opera para alcanzar un objetivo determinado, o sea, en el
método cientifico y en |a finalidad para la cual se aplica dicho
método” (Bunge, 2000).



Meétodo cientifico

* La ciencia utiliza el método cientifico con la finalidad de hallar
estructuras generales (leyes) (Bunge, 2000).

* La ciencia genera conocimiento socialmente util.

* Método cientifico es l|a estrategia de la investigacidon
cientifica (Bunge, 2000).



Método inductivo: es un
proceso de inferencia de
leyes generales a partir de la
consideracion de un numero
suficientemente amplio de
casos individuales u
observaciones concretas.

A partir de enunciados
cercanos a la experiencia se
obtienen enunciados

abstractos y generales.

Meétodo cientifico

Proposiciones generales (hipoétesis)

A

Deduccion

Contraste: verificacion o refutacion

Induccidon

Fuente: Sarabia et al. (2013, p .35)

Método deductivo: es un
proceso por el cual, a partir
de la formulacion de unos
enunciados generales, se
trata de deducir informacion
para explicar fendmenos
concretos.
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Observaciones y experiencias del mundo real
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Meétodo cientifico

Concepto: “latin cum: con, y capere: coger S. XV — Nocion” (Corripio, 1973, p. 108).

Concepto: se refiere a la abstraccion de la mente referida a cualquier parcela de la
realidad. Ladrillos de nuestro pensamiento (Castro et al., 2005).

Modelo: “latin modulus: molde. S XVI — Arquetipo, ejemplar” (Corripio, 1973, p. 307).

Modelo: representacion simplificada de una realidad multiforme elaborado a partir de
conceptos previamente definidos cuyo propdsito ultimo es el de proporcionar los
términos, relaciones y proposiciones de tal realidad.

Modelo: representacion mas completa de la realidad con la mayor sencillez posible.



Metodo cientifico

Hipdtesis: thesis, que significa lo que se pone, e hipo, que significa debajo. Suposicion,
conjetura, presunciéon. Enunciados que, con universalidad y generalidad, pretenden explicar o
describir un parte de la realidad. Se puede demostrar si son verdaderas o falsas.
Caracteristicas:

* Formulacidn semdanticamente correcta y ser conceptualmente clara (gramatical).

* Consistencia ldgica.

 Fundamentada en el conocimiento previo o compatible con los conocimientos cientificos
existentes. Puede surgir de la revision de la literatura.

 Empiricamente contrastable (matematico).



Metodo cientifico

Variables: todas aquellas caracteristicas, rasgos o propiedades individuales o
colectivas que pueden asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Cualquier magnitud que varia.

Ley cientifica: expresa una relacidon constante, uniforme y general entre
determinados aspectos de la realidad.

Teorias: construcciones racionales formadas por un conjunto sistematico de
enunciados que pretenden proporcionar una vision y explicacion, con base
en leyes vigentes y contrastadas cientificamente, de |a composicion,
estructura, funcionamiento o evolucion de un sector de la realidad
observable (Sierra Bravo, 1984).



Teorias

Sistematizar el conocimiento a través del establecimiento de relaciones
|6gicas entre entidades inconexas.

Explicar los hechos por medio de relaciones que impliquen las proposiciones
gue expresan dichos hechos.

Incrementar el conocimiento al derivar nuevas proposiciones.

Reforzar la contrastabilidad de las hipotesis al someterlas al control de las
leyes del sistema.

Orientar la investigacion, ya sea mediante el planteamiento o reformulacion
de problemas cientificos, mediante la sugerencia de recopilacion de nuevos
datos por medio de nuevas lineas de investigacion.



y

Meétodo cientifico

Modelo: representacion simplificada de la
realidad elaborada a partir de los conceptos

Hipotetizacion

Hipotesis: suposiciones
tedricas no verificadas

Modelizaciéon Concepto: abstraccion de la mente relativa a
una parcela de la realidad.

Conceptuacion

v

Realidad

A A

Operacionalizacién

Ley: enunciado contrastado y verificado.

Verificacidon Teorizacion

No verificacidon

Teoria: construccion racional que busca

explicar la realidad con base en un conjunto

Explicacidon

Nuevos problemas

de leyes verificadas

Fuente: Sarabia et al. (2013, p. 36)




Orientaciones
metodologia cientifica

Positivismo. Acumulacion de conocimientos.
Falsacionismo. Refutar el conocimiento existente.
Relativismo. Existe una realidad que no se puede conocer.

Realismo. Existe una realidad que si bien no se puede conocer nos
podemos aproximar a ella.

Posmodernismo. Rechazo a la nocion de conocimiento como una
relacion univoca entre las formas de representacion y el mundo
externo. La realidad sdlo puede ser descifrada a través de las formas de
discurso que nuestro lenguaje crea.



Orientacion positivista/empirista

cientifica

e @ e

Orientacion relativista

Orientacion empirista moderna

considerar los factores culturales, sociales,
politicos y econdmicos.

ser independientes de factores culturales,

sociales, politicos y econdmicos.

La ciencia descubre la verdadera Hay un mundo real, pero es posible que nunca La ciencia crea muchas realidades.
naturaleza de la realidad llegue a ser conocido con certidumbre.
La ciencia puede ser entendida sin Los procedimientos que la ciencia utiliza pueden La ciencia es un proceso social que no puede

entenderse sin considerar los factores

culturales, sociales, politicos y econédmicos.

La ciencia es objetiva.

Aunque la objetividad total es imposible, las
disciplinas cientificas son mas objetivas que las
no cientificas.

La ciencia es subjetiva.

El conocimiento cientifico es absoluto y
acumulativo.

El conocimiento cientifico nunca es absoluto, en
gran medida es acumulativo.

Es relativo a un contexto particular y a un
periodo de tiempo en la historia.

La ciencia es capaz de descubrir leyes
universales que gobiernen el mundo
externo.

La ciencia intenta descubrir regularidades en el
mundo real; algunas de estas regularidades son
leyes universales.

La ciencia crea ideas dentro de un marco de
referencia.

La ciencia produce teorias que encierran la
verdad absoluta.

La verdad absoluta no es conocida por la ciencia.

La verdad es una evaluaciéon subjetiva que no
puede deducirse fuera del contexto definido
por la teoria.

La ciencia es racional, ya que sigue reglas
formales de ldgica.

La ciencia es racional porque su propdsito es
incrementar el conocimiento del mundo,
describir, explicar y predecir fendmenos.

La ciencia es racional en el sentido de que
busca mejorar al individuo y a la sociedad a
través de cualquier medio util.

Los cientificos exponen sus teorias para una

Las teorias estan sujetas a un proceso de

Los cientificos buscan soportes y evidencias

influyen en lo que se mide.

medicidn es imposible.

potencial falsacion a través de tests contraste con la realidad. confirmatorias para comercializar sus teorias.
rigurosos.
Los procedimientos de medicion no La perfeccion absoluta en los procesos de Nada puede ser medido sin ser cambiado.




Tipos de investigacion cientifica

Exploratoria: a pa rtir de Modelo e hipétesis (mundo previsto o de las ideas)

una fase de observacion
de la realidad y de Descubrimiento de la explicacién Explicativa:
reflexion prOfunda Investigacién exploratoria proporciona una
procede d generar comprensién del
hipétESiS para Ser Corriente de investigacion fenomeno. Busca
contrastadas. (estado de la cuestién) Justificacion de la explicacion responder 3 la
Investigacion explicativa pregunta por C]Ué
l Determinar las
Descriptiva: delinea, Descripcion del fenédmeno causas y los efectos
dibuja, ﬁgura una cosa, Investigacion descriptiva [ de un fenémeno.
representandola de modo
que dé idea cabal de ella.

Realidad empirica (mundo empirico o de los hechos)

Fuente: Sarabia et al. (2013, p. 50)



Investigacion cientifica

Proceso

1. Delimitacion y observacion de un aspecto o parcela de la realidad: el
dominio particular de la investigacion.

1. Planteamiento de un problema que esta sin resolver, de una cuestion que
pide respuesta o de un fendmeno que busca explicacion.

1. Generacion de una hipoétesis a modo de solucidn al problema, respuesta a la
cuestion o explicacion del fendmeno.

1. Confrontacion de las consecuencias deducidas de la hipodtesis o de las
consecuencias esperadas segun la hipotesis con los hechos observados o los

datos de la realidad (prueba de hipodtesis).

1. Aceptacion provisional, rechazo o reformulacion de hipotesis.



Investigacion cientifica

Fases de la investigacion:

Fase heuristica o de descubrimiento: fase hecha de observacion,
descripcion, reflexion y generalizacion inductiva con vistas a generar una
hipotesis (solucidon al problema, respuesta a la cuestion, explicacion del
fendmeno).

Fase de justificacion-confirmacion: proceso de comprobacion del
fundamento real y la validez empirica de una hipotesis por medio de un
procedimiento o dispositivo previsto al efecto (y susceptible de ser
reproducido).



Investigacion cientifica

Actividades principales:
e La observacion y descripcion del fendomeno.
* La exploracion de la realidad para la generacion de hipotesis.

* El contraste o justificacion de las hipotesis propuestas.



Ejercicio
De acuerdo con la lectura suministrada por su instructor relacionada con peliculas plasticas, en
grupos de trabajo, redacte en una pagina, utilizando tres parrafos que contengan lo siguiente:

Para cada parrafo se sugiere la siguiente estructura (250 palabras aproximadamente):

¢Cual era/es la situacion actual? 3 oraciones (25 palabras por oracidon aproximadamente).

éCual era/es el vacio/problema que el cientifico abordd/abordara? 2 oraciones.

¢Como lo hizo/haré para resolver el vacio/problema? 2 oraciones (hip6tesis/metodologia).

¢ Cual fue/sera su contribucion o aporte? 3 oraciones (conclusiones).

Para cada oracion se sugiere: sujeto + verbo + objeto + complemento. Redactar de manera clara,
directa y concisa.

Tiempo: 1 hora para escribir. Cada uno presentara a sus companeros el resultado del ejercicio en 3
minutos. Se cuenta con 2 minutos para preguntas o aportes.



Ejercicio

Claude Lévi-Strauss (antropélogo, filésofo, etnélogo)

Rachel Carson (bidloga marina, conservacionista)
Pablo Picasso (pintor, escultor)

Albert Einstein (fisico tedrico)

Stephen Hawking (fisico tedrico, astrofisico)

Isaac Newton (fisico, filésofo, alquimista, matematico)
Galileo Galilei (astrénomo, filésofo, ingeniero)

Konrad Lorenz (médico, etdlogo)

Santiago Ramoén y Cajal (médico)

Marie Curie (fisica, quimica)

Sigmund Freud (médico, neurdlogo, psicoanalista)

Charles Darwin (naturalista inglés)

Charles O’Reilly 1l Tushman

organizacional)

y Michael (ambidestreza

Oliver Williamson (teoria de los costos de transaccion)
Henri Fayol (departamentalizacién)

Frederick Winslow Taylor (division del trabajo)

Elton Mayo (relaciones humanas)

Jay Barney (teoria de recursos y ventaja competitiva)
Birger Wernerfelt (teoria de recursos)

David Teece (Capacidades dindmicas)

Mark Granovetter (Red social)

Robert Grant y Charles Baden-Fuller (aprendizaje)
James March (comportamiento de la firma)

Robert Kaplan y David Norton (Balance Scorecard)



Problema de investigacion

a. ;Que es un problema de investigacion?

Es un hecho, un fendmeno o una
situacion que incita a la reflexion v al
estudio.

b. Aspectos del problema

« Descnpcion:
Maostrar la situacion, el objeto de
estudio.

Plantear
el problema

de investigacion

« Formulacion:
Elaborar preguntas de reflexion

sobre el problema.

c. Importancia

« Permite conocer la situacion que se vaa
estudiar, mostrando sus principales rasgos.

« Dimension al estado actual de la situacion
o el espacio que se va a estudiar.

(Bernal, 2010, p. 90)



Problema de investigacion

Caracteristicas:

Viable. Recursos, tiempo, permisos legales.

Cientifico. Aporte conocimiento nuevo o aplicado.

Propio. En el area de conocimiento en la que se es especialista.
Preciso. Delimitable.

Significante. Relevante. Importante. Novedoso.

Motivante. Que llame la atencion.



Problema de investigacion

Fuentes:

* Leer con sentido critico y estar pendiente de las opiniones de otros investigadores
sobre aspectos menos desarrollados o mas polémicos.

* Atender sugerencias de colegas respecto de problemas, fallos o lagunas encontradas
en la literatura.

* Analizar con el cliente qué le mueve y qué informacién precisaria para tomar
decisiones.

* Secciones de conclusiones, recomendaciones y futuras lineas de investigacion.
* Estar al dia con una especialidad concreta.

* Mantener contacto con el mundo empresarial y profesional.



Problema de investigacion

Recomendaciones:

e Saber qué informacion hay que recoger y para qué.
* Hacer referencia a unos casos o ejemplos tipo.

e Utilizar la analogia o la construccion de semejanzas.
* Hablar con colegas sobre el proyecto.

* Observar en la literatura relevante cdmo otros investigadores han extraido y razonado
sus problemas de investigacion. Diagrama UVE.

* Pensar, ser creativos y reflexionar sobre ideas o experiencias.

* Se recomienda sistematizar el problema en una pregunta de investigacion.



Problema de investigacion

Herramientas:

Mapa conceptual: método que ayuda a captar el significado de Ia
documentacion cientifica o de la estructura tedrica de un problema.
Presenta las relaciones importantes entre conceptos en forma de frases
simples o de proposiciones.



Problema de investigacion

Herramientas:

Diagrama UVE: método o técnica heuristica que ayuda a analizar la
estructura y los elementos conceptuales y metodolégicos de Ia
documentacion cientifica o de un problema. Basado en cinco preguntas:

¢ Cual es el objetivo o pregunta?

¢ Cuales son los conceptos claves?

éCuales son los métodos de investigacion que se utilizan?

¢ Cuales son las principales afirmaciones sobre los conocimientos?

éCuales son los juicios de valor?



Problema de investigacion

Herramientas:

Arbol de problemas y arbol de objetivos (MIP-MAP)/ 5 Por qué / 5 Coémo
Design Thinking:

Lluvias de ideas/ Diagramas de afinidad.

Mapas de empatia.

Mapas de experiencias.

Juegos de rol.

Dramatizaciones.

C-Sketch.



Ejercicio
Mapa de empatia: identifique un producto o servicio de la empresa en que trabaja

para un segmento de cliente. Elabore un esquema que contenga al cliente en el
medio y alrededor de éste responda a las siguientes preguntas sobre su cliente:

iQué
, PIENSA Y SIENTE?
é Qu e Oye ? PL? que :eaimente imEDrta
. rincipales preocupaciones
. 4 Oye/VE/che Inquietudes y aspiraciones
éQué ve?
{Qué ;Qué
(:_ Qu e d I Ce ? Lo que dfc’;lfgs amigos g E::Erio
. , Lo que dice el jefe Amigos
C Qu e h a Ce ? Lo que dicen las personas influyentes La oferta dg mercado
éQué piensa? =
; A g i i DICE Y HACE?
iQué siente? Piensa/Siente/Hace DIEE b
. 7 . Aspecto
CQUQ eSfuerZOS rea | I1Za ? Comportamiento hacia los demas
¢Cual es su exito? e e
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéaculos

Herramienta diseiiada por XPLANE

Tiempo: 30 minutos. Presente su mapa en 3 minutos. 2 minutos para preguntas o
aportes. ldentifique un problema a resolver.



Ejercicio

A partir de una serie de posibles problemas elabore una matriz de seleccion
ponderada teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Viable. Recursos, tiempo, permisos legales.
Cientifico. Aporte conocimiento nuevo o aplicado.

Propio. En el area de conocimiento en la que se es especialista.
Preciso. Delimitable.

Significante. Relevante. Importante. Novedoso.
Motivante. Que llame la atencion.

En una pagina de Word o Excel.



